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िागररक चार्ार 

 

 

भारत सरकार ने दिसंबर 1985 में संसि द्वारा पाररत 'कृदि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पाि दनर्ाात दिकास प्रादिकरण अदिदनर्म' के 

तहत 'कृदि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पाि दनर्ाात दिकास प्रादिकरण' (एपीडा) की स्थापना की ह।ै 

र्ह चार्ार भारत से कृदि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पािों के दनर्ाात को बढािा िने ेऔर व्र्ापार, उद्योग ि अन्र् दहतिारकों के लाभ 

के दलए दििशेी बाजारों में पैठ बनाने हते ुनीदतर्ों के दनमााण और कार्ाान्िर्न में उत्कृष्टता प्राप्त करन ेके दलए हमारे दिजन, दमशन, 

मलू्र्ों और मानकों की घोिणा ह।ै 

र्ह नागररक चार्ार हमारी कार्ाक्षमता को मापने का पमैाना भी होगा और एक ऐसा गदतशील िस्तािेज होगा दिसकी समीक्षा कम 

से कम हर िो साल में एक बार की िाएगी। 

 
हमारा लक्ष्र्  

एक ऐसी दिश्व-स्तरीर् संस्था बनाना िो िैदश्वक बाजारों में कृदि और मलू्र्िदिात  खाद्य उत्पािों के दलए भारत को 'पसंिीिा 

आपदूताकताा' के तौर पर बढािा िने ेके दलए समदपात हो। 

 
हमारा उदे्दश्र् 

 भारत से कृदि और प्रोसेस्ड खाद्य पिाथों के दनर्ाात और उनकी िैदश्वक खपत को बढािा िनेा, और दनर्ाात की िान ेिाली 

िस्तुओ ंकी सचूी (एक्सपोर्ा बास्केर्) का लगातार दिस्तार करना तादक भारत िदक्षण और िदक्षण-पिूा एदशर्ा का प्रमखु दनर्ाातक 

बन सके। 

 बातचीत और समानता की व्र्िस्थाओ ंके जररए बाजार तक पह ुँच की बािाओ ंको िरू करके िैदश्वक बाजारों में तेजी से पैठ 

बनाएं। 

 अदभनि अदभर्ानों और कार्ा र्ोिनाओ ंके माध्र्म से लदक्षत िशेों की मखु्र्िारा की आबािी के बीच भारतीर् उत्पािों के 

दलए उपभोक्ता आिार दिकदसत करें। 

 सािािदनक और दनिी क्षते्रों के साथ दमलकर काम करते ह ए, भारत में कृदि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पािों के दनर्ाात आिार को 

पांच ििों में िोगनुा करना। 

 भारतीर् दनर्ाात की गणुित्ता को िैदश्वक गणुित्ता स्तरों से बेहतर बनाएं। 

 एपीडा  को एक आत्मदनभार संगठन बनाना, िो तकनीकी, दिकासात्मक और व्र्ापार से िडेु कार्ों में अपनी िक्षता के दलए 

िदुनर्ा भर में िाना िाए और सम्मादनत दकर्ा िाए। 



हमारे मूल्र् 

 ग्राहक-अनकूुल कार्ा संस्कृदत 

 तत्पर और दिनम्र सेिा 

 पेशेिर ईमानिारी 

 
हमारे कार्ा और सेिाए ँ

 दनर्ाात के दलए दनिााररत उत्पािों से िडेु उद्योगों का दिकास करना, दिसके दलए दित्तीर् सहार्ता र्ा अन्र् तरीकों से सि ेऔर 

व्र्िहार्ाता अध्र्र्न (feasibility studies) करना, संर्कु्त उद्यमों के माध्र्म से इदक्िर्ी पूंिी में भागीिारी करना और अन्र् राहत 

ि सदससडी र्ोिनाए ंप्रिान करना शादमल ह;ै 

 दनिााररत उत्पािों के दनर्ाातक के रूप में व्र्दक्तर्ों का पंिीकरण; 

 दनर्ाात के उद्दशे्र् से दनिााररत उत्पािों के दलए मानक और दिदनिशे तर् करना; 

 बचूडखानों, प्रसंस्करण संरं्त्रों, भंडारण पररसरों, पररिहन िाहनों र्ा अन्र् स्थानों पर मांस और मांस उत्पािों का दनरीक्षण करना, 

िहां ऐसे उत्पािों को रखा र्ा संभाला िाता ह,ै तादक ऐसे उत्पािों की गणुित्ता सदुनदित की िा सके; 

 अनसुदूचत उत्पािों की पैकेदिंग में सिुार; 

 भारत के बाहर अनसुदूचत उत्पािों के दिपणन में सिुार; 

 अनसुदूचत उत्पािों के दनर्ाातोन्मखुी उत्पािन और दिकास को बढािा िनेा; 

 अनसुदूचत उत्पािों के उत्पािन, प्रसंस्करण, पैकेदिंग, दिपणन र्ा दनर्ाात में लगे कारखानों र्ा प्रदतष्ठानों के मादलकों से र्ा 

अनसुदूचत उत्पािों से संबंदित दकसी भी मामले पर दनिााररत ऐसे अन्र् व्र्दक्तर्ों से आंकडों का संग्रह और आंकडों का प्रकाशन। 

 अनसुदूचत उत्पािों से िडेु उद्योगों के दिदभन्न पहलुओ ंमें प्रदशक्षण; 

स्कीम के दार्रे/कार्ाके्षत्र और उदे्दश्र्ों के तहत स्िीकार्ा पाए गए प्रस्तािों के संबिं में सेिा मािक। 

 

सेिाए ँ समर् सीमा। 

 
दित्तीर् सहार्ता र्ोिनाएं 

60 दिनों के भीतर IPA 

क्लेम दमलने के 30 दिनों के भीतर भगुतान (िहाुँ ऑन-साइर् 

िेररदिकेशन की जरूरत हो, िहाुँ 60 दिन) 

 दनर्ाातकों को रदिस्रेशन-सह-सिस्र्ता प्रमाणपत्र (RCMC) िारी 

करना 

1 दिन के अंिर 

 RCAC / दनर्ाात प्रमाणपत्र िारी करना 1 दिन के अंिर 

 पैक हाउस की मान्र्ता 60 दिनों के अंिर 

 मीर् पलांर् का रदिस्रेशन 60 दिनों के अंिर 

 मूंगिली इकाइर्ों की मान्र्ता 60 दिनों के अंिर 



व्र्ापार मेले में भागीिारी क. अगले साल के कार्ाक्रमों के दलए सरकार को 31 दिसंबर 

तक प्रस्ताि सौंपना 

ख. िादिाक कार्ाक्रम कैलेंडर िारी करना : हर साल िरिरी/माचा 

तक, सरकार की मंजरूी के अिीन 

 
प्रर्ोगशाला की मान्र्ता मान्र्ता प्रिान करना : आिेिन के 30 दिनों के भीतर 

सचुना प्रबंिन 

न्र्जूलेर्र िारी करना 

एग्री-एक्सचेंि पोर्ाल को अपडेर् करना 

प्रत्र्ेक कार्ा दििस 

प्रत्र्ेक कार्ा दििस 

 
अन्र् सेिा मािक: 

क.  र्ोिना से िडुी एपीडा  को भेिी गई सभी ईमले पछूताछ का ििाब 3 दिन के अंिर दिर्ा िाएगा। 

ख. डाक से आई सभी पछूताछ का ििाब 5 दिनों के भीतर भेिा िाएगा। 

ग. व्र्दक्तगत रूप से की गई सभी पछूताछ को एपीडा मखु्र्ालर् में बनाए गए हले्प डेस्क द्वारा संभाला िाएगा। 

घ. एपीडा  के सभी अदिकारी और कमाचारी दनर्ाातकों और अन्र् इच्छुक व्र्दक्तर्ों के साथ बह त दिनम्रता से संिाि  और व्र्िहार 

करेंग,े तादक उनकी पछूताछ र्ा सिाल का समािान करन ेमें उनकी मिि की िा सके। 

ङ. एपीडा  की िेबसाइर् पर मौििू सभी िानकाररर्ों पर लगातार नजर रखी िाएगी तादक र्ह पक्का दकर्ा िा सके दक िे अद्यतन  

हैं और दनर्ाातकों  के काम की हैं। 

च.  सभी प्रदक्रर्ाओ ंऔर फ़ॉमेर््स को इस तरह से तैर्ार और उपलसि करार्ा िाएगा दक उन्हें इस्तेमाल करना सरल हो। 

 

 

अन्र् प्रषतबद्धताए ँ

अपनी सेिाओ ंऔर सेिा मानकों को और बहेतर बनान ेके दलए, एपीडा  इन बातों के दलए प्रदतबद्ध ह:ै 

क. दनर्ाातकों की जरूरतों और अपके्षाओ ंको समझन ेऔर नई सेिाएुँ शरुू करने तथा मौििूा सेिाओ ंको सवु्र्िदस्थत करन ेके 

उद्दशे्र् से, ग्राहक संिाि मंच स्थादपत करना और िादिाक सिेक्षण आर्ोदित करना । 

ख. व्र्दक्तपरकता को खत्म करन ेअथाात दनष्पक्षता लान ेऔर प्रोसेदसंग समर् को कम करन े के उद्दशे्र् से सभी प्रदक्रर्ाओ ंको 

इलेक्ऱॉदनक संचार मोड में स्थानांतररत करना । 

ग. दनणार् लेन े की प्रदक्रर्ाओ ं में पारिदशाता बढाना, दिशेि रूप से दित्तीर् सहार्ता और सदुििा अनमुोिन से संबंदित। इस 

प्रदतबद्धता को परूा करने के दृदष्टकोण से, सभी आिेिनों की दस्थदत ग्राहकों के िखेने के दलए ऑनलाइन अपलोड की िाएगी। 

घ. र्थासंभि, हम ग्राहकों को कदमर्ों के संिभा में भेि ेिाने िाले रेिरल को कम करने के दलए प्रदतबद्ध हैं। 

 

सभी प्रकार की वित्तीय सहायता



अपिे ग्राहकों से हमारी उम्मीदें। 

क. एपीडा न ेअपनी िेबसाइर् www.apeda.gov.in पर सभी दित्तीर्, पंिीकरण और अनमुोिन र्ोिनाओ ंके संबंि में दिस्ततृ 

िानकारी उपलसि कराई गई ह।ै एपीडा की सेिाओ ंकी मांग करने िाले दनर्ाातकों और अन्र् ग्राहकों से अनरुोि ह ैदक िे आिेिन 

करने से पहले मानिडं आिश्र्कताओ ंके साथ-साथ प्रदक्रर्ाओ ंऔर ि़ॉमों से पररदचत हो िाएं। इससे आिेिन को िापस भेि े

िाने की संभािना कम होगी और आिेिन के संसािन में लगने िाला समर् को कम करने में मिि दमलेगी। 

ख. आिेिन प्रदक्रर्ा के संबंि में प्रश्न र्ा स्पष्टीकरण पछेू िाने पर, ग्राहकों से त्िररत और दिस्ततृ प्रदतदक्रर्ा की अपेक्षा की िाती 

ह।ै 

ग. सदुििाओ,ं संरं्त्रों आदि के भौदतक सत्र्ापन के िौरान, ग्राहकों के कदमार्ों से अपके्षा की िाती ह ैदक िे आन ेिाली र्ीम को 

पणूा सहर्ोग प्रिान करें, र्ह सदुनदित करते ह ए दक मांगी गई सभी िानकारी शीघ्रता से और पणूा रूप से प्रिान की िाए। 

घ. र्द्यदप एपीडा प्रिान की गई िानकारी की समीक्षा और सत्र्ापन करता ह,ै दिर भी र्ह सदुनदित करना दनर्ाातकों और अन्र् 

ग्राहकों की प्राथदमक दिम्मेिारी ह ैदक िी गई िानकारी सही और तथ्र्ात्मक हो। र्दि बाि में कोई िानकारी गलत पाई िाती ह,ै 

तो एपीडा दिम्मेिार नहीं होगा। 

 

 

षिकार्तें और समस्र्ाए ं

एपीडा  न े दशकार्तों के तेजी से समािान के दलए एक ऑनलाइन दशकार्त दनिारण दसस्र्म बनार्ा ह।ै िो कोई भी िी गई 

सेिाओ ंके बारे में दशकार्त ििा करना चाहता ह,ै िह itrack.apeda.gov.in पर ल़ॉग इन कर सकता ह ै(र्ह दलंक एपीडा  की 

िेबसाइर् के मखु्र् िेब पेि पर दिर्ा गर्ा ह)ै। दशकार्तकताा को र्जूर ID और पासिडा बनान ेके दलए साइन अप करना होगा।  

दनर्ाातक दशकार्तकताा को अपना RCMC नंबर भी डालना होगा। एपीडा  न ेिी िाने िाली सेिाओ ंके आिार पर दशकार्तों को 

अलग-अलग कैरे्गरी में बांर्ा ह,ै दिन्हें दशकार्तकताा को चनुना होगा। दशकार्त करन ेिाले को ल़ॉग इन करन ेके बाि दमलन े

िाले स्क्रीन फ़ॉमा पर अपनी दशकार्त से िडुी िानकारी डालनी होगी। 

हालाुँदक, एक दशकार्तकताा दशकार्त की प्रकृदत और अपन े संपका  दििरण के बारे में सभी दििरण ितेे ह ए अपनी दशकार्तें 

डाक के माध्र्म से भेिने के दलए स्ितंत्र ह,ै दिसके माध्र्म से एपीडा उससे संिाि कर सकता ह।ै 

दशकार्त ििा करने के तरंुत बाि एक दशकार्त संिभा संख्र्ा (reference number) िारी (िेनरेर्) हो िाती ह।ै मैन्र्अुल रूप से 

प्राप्त दशकार्तों के मामले में, PGO र्ह सदुनदित करेगा दक दशकार्त दमलने के 48 घरें् के भीतर पािती पत्र 

(acknowledgement letter) भेि दिर्ा िाए। 

दशकार्तों का दनपर्ारा संबंदित दिभागों द्वारा दकर्ा िाता ह,ै तादक उनकी िल्िी िांच हो सके और िल्ि समािान दनकाला िा 

सके। संबंदित दिभाग समािान की संभादित तारीख और दशकार्त िखेन ेिाले अदिकारी का नाम, पि और रे्लीिोन नंबर ििा 

करेगा, िो दशकार्त करने िाले को िेबसाइर् पर दिखाई िगेा। 

दशकार्तों पर ह ई प्रगदत की िानकारी समर्-समर् पर िेब-पेि पर अपलोड की िाएगी और दशकार्तकताा इसे िखे सकेगा। 

िांच के नतीिे के आिार पर, िैसले के मतुादबक दशकार्तकताा को समािान के बारे में एक पत्र भेिा िाएगा। अगर 

दशकार्तकताा समािान को मान लेता ह,ै तो दशकार्त बंि कर िी िाएगी। अगर िह समािान को नहीं मानता ह,ै तो एपीडा  

दशकार्तकताा द्वारा पशे दकए गए दकसी भी नए सबतू को ध्र्ान में रखते ह ए दशकार्त पर िोबारा दिचार कर सकता ह।ै 

अगर ममुदकन हो, तो िसूरे समािान की दसिाररश दडिीजन हडे से की िाएगी और इसकी एक क़ॉपी िन दशकार्त दनिारण 

अदिकारी (PGO) को भेिी िाएगी। अगर दशकार्तकताा िसूरा समािान मान लेता ह,ै तो दशकार्त बंि कर िी िाएगी; अगर िह 



नहीं मानता ह,ै तो उसे अपील िैसे िसूरे रास्ते अपनाने का सझुाि दिर्ा िाएगा और दशकार्त बंि कर िी िाएगी। अगर 

दशकार्तकताा अपील करना चाहता ह,ै तो उसे अपीलीर् अदिकारी का नाम और पि बतार्ा िाएगा। 

 

एपीडा  न ेिन दशकार्त दनिारण अदिकारी दनर्कु्त दकर्ा ह,ै संपका  दििरण इस प्रकार हैं: 

 

जि षिकार्त षििारण अषिकारी:- 

डॉ. िाश्वती बोस  

महाप्रबंिक 

 

कृदि और प्रसंस्कृत खाद्य उत्पाि दनर्ाात दिकास प्रादिकरण 

(िाणिज्य और उद्योग मंत्रालय, भारत सरकार), 
NCUI बिल्डगं, 3, ससरी इंस्टीट्यूशनल एररया, अगस्त 
क्ांतत मागग, नई दि्ली - 110 016  

फोन :- +91- 011- 20867004 

ईमेल: saswatibose@apeda.gov.in 
 

 

इसके अलािा, सभी क्षेत्रीर् कार्ाालर् अपने-अपने क्षेत्रों के दलए संबदंित िन दशकार्त दनिारण अदिकारी (PGO) के रूप में 

भी काम करेंगे। 

 

र्ह नागररक चार्ार दनर्ाातकों, अन्र् ग्राहकों, उद्योग संघों, सरकारी अदिकाररर्ों और एपीडा के अदिकाररर्ों िाल ेदहतिारक 

समहू के साथ परामशा करके तैर्ार दकर्ा गर्ा ह।ै इस नागररक चार्ार की समीक्षा हर िो साल में एक बार की िाएगी। 
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